Ausbildung

Weiterbildung

F / B BRANCHENSPEZIALIST/IN S“”Sf)zf’:'”“'
// REFORMPRODUKTE
KURZDOK (BERUFSPRUFUNG) 3. Auflage 1998

Berufs- und Tiitigkeitsbeschreibung

Branchenspezialist/innen fiir Reformprodukte bilden
das fachlich umfassend ausgebildete Verkaufspersonal
der Reformprodukte-Branche.

Als Fachgeschifte gehdren Reformhéuser heutzutage
zu den Treffpunkten der Bevdlkerung, wo sie gesunde
Lebensmittel in vollwertiger und méglichst
naturbelassener Qualitat fur den taglichen Bedarf
kaufen kénnen. Die Konsumenten und
Konsumentinnen befassen sich immer mehr mit
Produkten aus kontrolliert biologischem Anbau und
achten gezielt darauf, dass diese frei von kiinstlich
hergestellten Zusatzstoffen sind. Das Angebot umfasst
oft auch kontrolliert biologische Frischprodukte,
Diitprodukte, Kurmittel, Kosmetika sowie
Fachliteratur iiber Emahrung und Gesundheit.

Dieses Sortiment verlangt vom Verkaufspersonal ein
breit gefachertes Wissen in zeitgemasser
Ermnihrungslehre, Diitetik und iber die grosse
Produktepalette, denn nur so ist eine fachgerechte und
ilberzeugende Beratung méglich. Branchenspezialisten
und -spezialistinnen gehen gezielt auf die individuellen
Fragen und Probleme der Kundschaft ein. Als
Fachleute geben sie Hinweise iiber Auswahl und
Verwendung der Produkte und erteilen Ratschlage bei
Emahrungs- und Gesundheitsfragen. Thre Ausbildung
vermittelt ihnen grundlegende Kenntnisse der
naturwissenschaftlichen Grundlagen und hilft ihnen
selbst bei schwierigen Verkaufssituationen, eine
Lésung zu finden und so den Erwartungen und
Bediirfnissen der Kundschaft gerecht zu werden.

In threr Funktion als Vorgesetzte iibernehmen sie die
Fithrung der Mitarbeiter/innen, die sie fsrdern und in
regelmissigen Qualifikationsgesprichen fiir ihre Arbeit
motivieren. Dies beinhaltet auch die Instruktion der
Lehrlinge. '

Ncben der Prisenz im Verkaufsgeschift befassen sich
Branchcnspezialist/innen zudem mit
betriebswirtschaftlichen Aufgaben. Dies setzt voraus,
dass sie die Waren zu mdglichst wirtschaftlichen
Bedingungen einkaufen und ein aktuelles und
bedarfsgcrechtes Sortiment anbieten und die teilweise
rasch verderblichen Produkte fachgerecht und
sachgemdss lagern. Im Rahmen ihres Betriebes sind sie
auch verantwortlich fur das Marketing und legen Wert
darauf, dass die Produkte und Artikel verkaufsférdernd
im Laden und Schaufenster prasentiert werden.
Zusitzlich fithren sie einen grossen Teil der
administrativen Arbeit im Geschaft durch, erledigen
Korrespondenz, Zahlungsverkehr usw.

Far diese Berufsleute steht im Vordergrund, dass sie
sich mittels entsprechender Fachliteratur permanent
weiterbilden und selbst von der Bedeutung einer
natiirlichen Eméhrung und gesundheitsbewussten
Lebensfiihrung iiberzeugt sind.

Grundlage: eidg. genehmigtes Regiement vom
3.3.1978 und 24.1.1990

Vorbereitung: Grundsitzlich steht es den
Kandidat/innen frei, wie sie sich auf die Priifung
vorbereiten wollen. Fiir das Bestehen der Priifung
werden umfangreiche Kenntnisse vorausgesetzt.

In Zusammenarbeit mit dem Verband Schweizer
Reform- und Didtfachgeschifte bietet das Schweiz.
Institut fiir Unternehmerschulung berufsbegleitende
Vorbereitungskurse an,

Kursort: Zirich.

Dauer: Tageskurs 2 Semester

Geprilfte Ficher: Erndhrungslehre, Diitetik,
naturwissenschaftliche Grundlagen,
Reform-Lebensmittel, Heilpflanzenkunde und
Naturheilverfahren, Aufbau- und Kummittel, didtetische
und Spezial-Lebensmittel, Gesichts- und Kérperpflege,
gesetzliche Grundlagen, Marketing,
Verkaufspsychologie, Mitarbeiterfihrung

»

Abschluss: Die bestandene Berufspriifung berechtigt,
den eidg. anerkannten Titel als “Branchenspezialist/in
Reformprodukte mit eidg. Fachausweis™ zu fiihren.

Fortbildung: Kursangebot des Schweiz. Instituts fur
Unternehmerschulung im Detailhandel: z.B.
Verkaufsseminare, Kommunikations- und
Verhaltenstraining, Kader- und
Unternechmerschulungskurse usw.

Fachliche Weiterbildung: Kursangebot des
Berufsverbandes, Erndhrungs- und
Diitberaterscminare an der Reformfachschule in
Oberursel (Deutschland)

Weitere Berufspriifungen: Verkaufskoordinator/in
BP, Werbeassistent/in BP, Marketingplaner/in BP,
Buchhalter/in BP usw.

Hahere Fachpriifungen: dipl. Kaufmann/-frau des
Detailhandcls HFP, dipl. Verkaufsleiter/in HFP, dipl.
Einkaufcr/in HFP, Marketingleiter/in HFP usw.

Aufstiegs- und Einsatzmaglichkeiten: Filialleiter/in,
Verkaufschef/in, Fachberater/in, Fachausbildnet/in,
Produkt-Manager/in, Priifungsexperte/-expertin,
Fachichrcr/in in berufskundlicher Richtung

Verwandte Berufe

Arbeits- und Berufsverhiiltnisse

Berufsanforderungen

Voraussetzungen

Interesse an Fragen der Ernéhrung und der Gesundheit
Kontaktfreude

Freude an Verkaufsberatung

Uberblick und Organisationstalent

Interesse fiir betriebswirtschaftliche Zusammenhinge
und kaufménnisches Flair

Gutes Gedichtnis (Tiefes Sortiment und vielfaltige
Hintergrundinformationen)

Gute Umgangsformen und sicheres Auftreten
Geduld und Verschwiegenheit

Hygienebewusstsein

Einfiihlungsvermégen

Fithrungsfahigkeiten

Zulassung zum Vorbereitungskurs:

- Warenkunde-Kenntnisse gemass Niveau
Verkaufslehre Reformhandel

- 2 Jahre Berufspraxis in der Reformprodukte-Branche

Zulassung zur Berufsprifung:

- abgeschlossene Berufslehre als Verkiufer/in oder
Detailhandelsangestellte Reformprodukte oder
glcichwertige Ausbildung

- 3 Jahre Berufspraxis in der Reformprodukte-Branche
(nach Lehrabschluss)

- Lehrmeister/innenkurs

Der Reformwarenhandel hat sich in der Bevélkerung
ctabliert. Branchenspezialist/innen Reformprodukte
sind auf dem Arbeitsmarkt gefragte Berufsleute.

Sie arbeiten als Vorgesetzte vorwiegend in
Reformfachgeschiften.

Zusatzlich bieten sich Chancen in einem anderen
Teilbereich, beispiclsweise in einem Kurhaus oder im
Aussendienst einer Firma fur Reformprodukte titig zu
sein.

Pharma-Assistent/in SD 0613

Drogist/in SD 0613

Emahrungsberater/in SD 0723
Heilpraktiker/in, Naturarzt/-4rztin SD 0725
Branchenspezialist/in Friichte und Gemiise BP
SD 0613

Detaithandclsspezialist/in BP SD 0613
Verkaufskoordinator/in BP SD 0613

Kontaktadressen/Weitere Informationen

Verband Schweizer Reform- und Didtfachgeschifte
(VSRD)

Ekkchardstr. 9

8006 Zarich

Tel. 01 363 60 40, Fax 01 363 01 93

Schweiz. Institut fiir Unternchmerschulung im
Detailhandel (S1U)

Vcrena Conzett-Str. 23, Postfach 8419

8036 Zarich

Tel. 01 242 44 87, Fax 0124249 10
Internct: http://www.siu.ch
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